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El tema de la criminalidad ocupa un espacio permanente en los noticieros y
en la agenda de importantes decisores del quehacer nacional. Sin embargo, la
publicacién de estudios o investigaciones en esos temas no sigue el mismo
ritmo de anélisis y comprensién. Por las razones que sean, tenemos a nuestra
disposicién escasos resultados de estudios que aborden cientificamente el
conjunto de factores y variables que nos permita comprender una realidad tan
compleja y multidimensional como ésta.

Entre otros, la investigacién criminolégica debe asumir problemas im-
portantes en la medicién, en la relacién entre el fen6meno y el observador, en
los métedos de contral y acceso a los datos y en la disponibilidad de recursos de
todo tipo.

Actualmente, la tarea se lleva en distintas lineas. Quienes se mueven en un
paradigma cualitativo buscan comprender una conducta desde el mismo marco
de referencia de los actores del suceso, estdn en la observacién integrada de
procesos con mds interés en lo subjetivo y por ello exploran, describen e indu-
cen dentro de los mismos datos. Se ahonda en el estudio de casos reales, ricos
en contenidos conceptuales que van naciendo junto con las respuestas que no
siempre son generalizables (9).

En otro contexto, las instituciones policiales, judiciales y carcelarias, gene-
ran diariamente una abundante produccion de datos que se acumulan sistemati-
camente con escaso tratamiento cientifico, debido en gran parte a las exigencias
operativas y carencias de recursos de sus usuarios.

En estas circunstancias, la investigacién cuantitativa aparece como una
necesidad de utilizar racionalmente los datos criminolégicos que se exhiben
en esos documentos. En este enfoque, la bisqueda va mds a los hechos y a las
causas, a la medicidén objetiva, controlada y analitica.

Los propésitos giran en torno a resultados empiricos que pueden ge-
neralizarse a realidades que por un tiempo se suponen estables. El trabajo se
realiza con indicadores, fichas, encuestas, diagnésticos, carpetas, cédulas de
entrevista, andlisis de contenido y otros medios. La mayorfa de las veces, los
conceptos son definidos a priori y las hip6tesis se tratan por la via de la verifica-
cién (9).

Esta es una época en que requerimos incentivar la investigacién crimino-
16gica. En efecto, las instituciones usuarias de sus resultados requieren tomar
diariamente decisiones y planificar acciones en forma cada vez més eficiente,
répida, oportuna, expedita y eficaz (3).

Una parte importante de dichas decisiones son acciones operativas en que
no es posible manejar andlisis parciales de la gran cantidad de datos que se han
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acumulado. Para desempefiarse bien, las jefaturas responsables necesitan asimi-
lar y comprender globalmente todas las dimensiones relevantes de un problema,
sin dilaciones ni complicaciones (1).

La idea es contar con la mayor y mejor informacién, para reducir la in-
certidumbre de una decisién y estimar el riesgo de las entidades operativas al
momento de controlar la accién delictual.

Algunos estudios han usado métodos cldsicos de estadistica en que se to-
man las variables por separado, olvidando los efectos de interrelacién entre
ellas. Tales resultados son incompletos, porque descartan los fenémenos que
son una consecuencia adicional de esta combinacién de factores (8).

Supongamos que en algiin momento se plantee que el nivel socioecond-
mico o el estilo de vida o la actitud hacia ciertos valores son variables relevantes
en la comprension de ciertos robos o hurtos. ;C6émo es que podriamos conocer
estos rasgos si no pueden medirse en forma directa en la realidad?

Estos conceptos son ¢l resultado conjunto de varias caracteristicas que
interactian simultineamente entre si y a la que sélo podemos acceder utilizando
otras técnicas, como el Andlisis Multivariado. Hace algunos afios, el manejo
de estas herramientas era casi inaccesible por la gran cantidad de cdlculos que
debfan realizarse.

El uso masivo de la computacién es hoy muy favorable, debido a la amplia
difusién del computador y al manejo més “amigable” que podemos realizar
como usuarios. En efecto, en estos dias el investigador tiene un rol de analista
de datos, para lo cual no necesita desarrollar habilidades para elaborar cdlculos
de estadistica avanzada y menos atn para manejar conocimientos importantes
de matemdticas.

Por otra parte, las exigencias del mercado han reducido los costos de opera-
cién y la capacitacién informética a través de facilidades estandarizadas y el
mancjo de manuales de entretenida y sencilla presentacién (12-13).

Entonces, si queremos ahondar en el conocimiento y control de la realidad
delictual, necesitamos aplicar, conjuntamente con los indispensables andlisis
teéricos y cualitativos, estas técnicas cuantitativas multivariadas. )

Lo que de ellas se espera es que realicen un tratamiento sintético y sincré-
nico de los hechos para poder establecer relaciones entre series de variables
observadas en conjuntos de individuos, objetos o acontecimientos (unidades de
anilisis).

Los clementos de entrada se colocan en tablas que pueden tener diferente
presentacidn, pero que en general adoptan la forma de una matriz de datos. En
ella es posible disponer ordenadamente los valores medidos en las unidades de
andlisis, de modo que en las filas se ubique €l conjunto de unidades y en las
columnas ios rasgos a medir. Una tabla de datos iniciales podria lucir como el
siguiente ejemplo:

Variable 1 Variable 2 U I Variable m
Persona 1 60 70 15
Persona 2 55 65 23

Personan 49 76 18
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Una parte importante del andlisis exigird explicar “por qué se producen
diferencias en los valores observados de variables relevantes”, es decir, intere-
sard identificar al conjunto de variantes que mejor explique o sea responsable de
esa variacién.

De ahi que esperemos conocer todas las correlaciones entre todas las va-
riables para poder detectar dénde estdn, por ejemplo, las mejores relaciones de
dependencia y las mejores combinacicnes explicativas que en muchos casos se
exhibirdn graficamente.

Hay diversas formas de clasificar estas técnicas. Por ahora sigamos con
Kendall (6) una presentacién de sus objetivos:

1) Simplificacién estructural: La idea es examinar formas mds globales de
representacion de un set complejo de variables inicial.

2} Clasificacion: Se trata de ubicar a las unidades de andlisis en grupos inter-
namente homogéneos y muy diferentes entre si.

3) Agrupamiento de variables en grupos significativos.

4) Andlisis de la interdependencia al observar cémo se relacionan o inter-
actdan un grupo de variables entre sf, suponiendo que esas variables estdn
todas en la misma situacion.

5) Aunilisis de la dependencia que una o mds variables mantiene respecto de
un conjunto de variables medidas en esos mismos individuos.

6) Construccion y contrastacién de hip6tesis: esto es, la bisqueda y verifica-
ci6n en la realidad de proposiciones que puedan explicar comportamientos
en base a un conjunto selecto de variables.

Consideremos algunos ejemplos para observar la forma en que algunas de
estas técnicas podrian aplicarse en la investigacién criminolégica.

A) Hay fenémenos como el nivel de compromiso delictual o el diagnéstico
previo para acceder a una medida como la libertad vigilada o bien el nivel de
gravedad que configura un accidente de transito. Ellos nos entregan una com-
pleja variedad de hechos, acciones y percepciones concretas, cada una de las
cuales se entrelaza con las demds (4).

En casos como éstos, podremos, por ejemplo, aplicar un Andlisis Factorial
para generar nuevas combinaciones con un significado conceptual y compren-
sivo de cardcter estructural, que dibuja un plano con los ejes ideograficos del
problema.

De esta manera, se trata exhaustivamente toda la informacién disponible.
Sabemos qué variables son redundantes: cudles influyen en el fenémeno y cua-
les no tienen nada que decir. Podremos llevar un contenido complejo y aparen-
temente inmanejable de datos a un mapa simplificado que visualiza los ejes de
significado en torno de los cuales se organizan estos contenidos.

Una importante aplicacién de esta técnica es la elaboracién de indices,
producidos con indicadores detectados en fichas, partes y otros documentos de
uso habitual. Si se implementa e} sistema desde el nacimiento de los datos, junto
con economizar tiempo y recursos administrativos, se pueden tener rdpidas y
oportunas respuestas en evaluaciones que van actualizdndose junto con las va-
riaciones que el problema tiene en la realidad.

B) Hay problemas de clasificacién en los que se trata de ubicar a las unida-
des de andlisis en grupos o conglomerados, de modo gue sean muy homogéneos
en el interior del grupo y muy heterogéneos entre los grupos. Se espera que las
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diferencias observadas sean significativas y también que se pruebe que la parti-
cién que se entregue sea la Sptima entre un conjunto de opciones de segmen-
tacién.

Clasificar es uno de los requerimientos habituales en todo manejo de perso-
nas, documentos o situaciones que acumulan un volumen importante de datos
que, a la vez, estdn en permanente desarrollo.

Sin depender del criterio por el cual vamos a dividir un determinado con-
junto, podremos aplicar técnicas como el Andlisis de Conglomerado, en el cual
se produce la mejor segmentacién, segin todos los indicios que los mismos
datos aportan.

Esta opcidon es particularmente itil en los problemas criminoldgicos, por
cuanto se observa una realidad dindmica, muy diversificada y con cambios
imprevisibles, por lo cual permite una adaptacién flexible a cada situacidn.

Para efectuarlo, se puede trabajar con distintas medidas de similaridad o
afinidad entre las unidades que no tienen por qué ser las distancias tradicional-
menle conocidas. A la vez que se pueden wsar diversos algoritmos, 1a técnica es
flexible en la consideracién de los criterios por los cuales segmentar y ¢l ndme-
ro de grupos a formar.

Una de las aplicaciones importantes se ha dado a la hora de decidir trata-
mientos, podemnos esperar a que en algin momento seamos capaces de clasificar
rdpidamente a algdn grupo de internos en alglin Centro de Detencién Preventi-
va, segtin sus posibilidades de reincidencia.

También tenemos la esperanza de mejorar la distribucién de las carpetas
que estdn en tramite judicial, segin la estimacién del tiempo de resolucién de
sentencia. A la vez, serd posible repartir los partes que habitualmente manejan
algunas de Ias instituciones policiales, de acuerdo al manejo operativo que re-
quieran sus unidades.

C) En esta drea, como en otras investigaciones sociales, el conocimiento y
verbalizacién de sitwaciones psicolbgicas o sociolégicas es particularmente di-
ficil. Sin embargo, debemos abordar el problema y la idea es ser exigente en
examinar todos los dngulos posibles.

Una posibilidad interesante de solucién, la entrega la técnica llamada Esca-
lamiento Multidimensional. Su propésito fundamental es ayudar al analista a
identificar las dimensiones claves que subyacen en la respuesta de las personas,
al evaluar o reaccionar con determinadas actitudes o comportamientos (2).

La base del trabajo estd en la presentacién de juicios o comparaciones hechas
en base a ordenamientos, similaridades, percepciones de distancia y otros mane-
jos cualitativos que permiten sondear la representacién proyectiva que estd en
los sujetos. .

Una vez que los datos estdn disponibles en la matriz, es posible determinar
qué dimensiones o variables usaron los respondientes en su evaluacién, qué
criterios usaron en una situacién particular, la importancia relativa de cada una
de ellas y cémo los objetos evaluados se relacionan perceptualmente.

Una aplicacion como ésta podria ayudar a comprender cuédles son las di-
mensiones que importan efectivamente a los jovenes de SENAME frente a un
problema particular y c6mo es que podemos colaborar con ellos en sus trata-
mientos, También podriamos conocer algo mejor lo que ocurre con quienes
participan en los problemas de violencia intrafamiliar o en los atentados sexua-
les 0 en un homicidio, por lo complejo y delicado que es el acercarse a las
personas en forma directa para tratar estos conflictos.
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D) ;Cémo podriamos discriminar a qué tipo de delincuente corresponde un
determinado perfil?

+Como seleccionar las variables que permitan ubicar a una persona en el
grupo de recuperacién antidroga que le dé las mejores garantfas de tratamiento?

¢Coémo seleccionar éptimamente los recursos humanos que dardn los mejo-
res resultados en tareas especificas para las cuales se requiere un determinado
tipo de persona?

En muchas oportunidades nos encontramos con problemas en los que hay
un subconjunto de unidades de anélisis asignadas inequivocadamente a grupos
(cuya existencia se presupone), mientras que las restantes no tienen una locali-
zaci6n precisa. El Andlisis Discriminante entrega elementos para identificar en
qué grupo debemos ubicar a este tltimo subconjunto (10).

La tarea consiste en construir una combinacién de variables que llama-
remos independientes y que se presentan en una ecuacién que muestra cudl
de ellas serd capaz de diferenciar y separar 6ptimamente entre los grupos de
interés.

Por ejemplo, para conocer el grupo en el que necesitamos colocar a una
cierta persona, deberemos medirle las variables mencionadas en esa ecuaci6n;
al sustituir sus datos en la expresi6n, resultard un valor que debemos exami-
nar. Segun sea el tramo en que esté dicho valor, se colocar4 a esa persona en el
grupo que mejor le corresponda.

E) El consumo de droga, en sus distintas variedades, es una de las interro-
gantes que preocupan a muchos investigadores. Si sondeamos reiteradamente
en la bisqueda de las variables que mejor expliquen la motivacion de consumo,
podriamos aplicar un Anélisis de Regresién Miuiltiple para tener un modelo de
este comportamiento bastante aproximado a nuestra realidad (11).

Con esta técnica es posible determinar cudles son las variables responsables
de esa motivacién de consumo, con qué nivel de importancia se presentan y en
qué combinacidn deben considerarse para cada situacién.

A la vez, si mantenemos esta investigacién por un cierto perfodo de tiempo,
podremos comprobar empiricamente la fortaleza explicativa del modelo, actua-
lizando cada vez con datos reales que verifiquen en el mismo terreno todas las
hipétesis de interés,

Recordemos que estas técnicas son instrumentos que facilitan el andlisis
de los datos y el éxito de la aplicacién dependerd de los métodos de obtencién
de datos, de la conceptualizacién y operativizacién de las variables, de la for-
ma de abordar las conclusiones y la correcta identificaci6n de los supuestos (7).
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