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1. INTRODUCCION: TECNOLOGIA Y MEDIOS DE
COMUNICACION

La aplicacion de la tecnologia a los medios de comu-
nicacion tiene dos objetivos principales: la mejora de los
medios tradicionales (prensa, radio y television), ya exis-
tentes, lo que conlleva un aumento de la calidad de la
informacion, una mejora de los procesos de edicion, re-
cogida,almacenamientoy distribucion delainformacion;
y la creacion de nuevos medios.

Si estudiamos los medios tradicionales, podemos
ver como la tecnologia ha contribuido a mejorar la calidad
global del servicio. La calidad dela television ha mejorado
considerablemente, pasando de television analogica a
television digital de alta definicion. Los sistemas de dis-
tribucion de television han mejorado sus tecnologias,
permitiendo la transmision de un mayor numero de
canales:

Radiodifusion 1 canal

Via satélite Varios canales
TV por cable (coaxial) Varios canales
TV por cable (fibra 6ptica) 500 canales

De igual manera, en prensa escrita se han aplicado
las nuevas tecnologias ampliamente. En este sentido, las
redacciones tienen procesos de edicion electronica (trata-
miento textos, infografia, etc); la recoleccion de informa-
cion se realiza de la manera mas conveniente (telex, fax,

CUADERNOS DE INFORMACION 46

teléfono; envio desde estaciones portatiles via satélite, uso
de redes de transmision de datos); y los taltimos avances
tecnologicos permiten mezclar los procesos de recolec-
cion y edicion de informacion mediante el desarrollo de
entornos de colaboracion (CSCW, Computer Supported
Cooperative Work).

51, los medios tradicionales han mejorado considera-
blemente con los avances tecnologicos. Pero ha sido
precisamente la tecnologia la que, a su vez, ha ido modi-
ficando los medios y el mercado de los medios. Considé-
rese el establecimiento de la television por cable en los
Estados Unidos. Desde hace bastante tiempo, todas las
familias americanas tienen la posibilidad de recibir un
gran numero de canales de television en sus casas. Esto ha
fomentado la creacion de nuevas cadenas televisivas y un
tipo diferente de competencia que antes no existia.

Los "90 se presentan como un periodo revoluciona-
rio. La tecnologia multimedia y ladisponibilidad de redes
de transmision de datos de alta velocidad han fomentado
la aparicion de los nuevos medios, y han creado una
especie de incertidumbre frente a lo que seran los medios
del futuro. Incognitas como la desaparicion de los perio-
dicos, o de las agencias de informacion, estan en la mente
de todos los involucrados en el mundo informativo.

Algunas iniciativas interesantes se estan abriendo
camino. Grupos se asocian para investigar mercados y
tecnologia, y estudiar qué vaaserdel futuro. Parafraseando
a Jerome Rubin, presidente del proyecto mas importante

ESCUELA DE PERIODISMO P.U.C.



de investigacion en este campvo,1 éste es el momento no
s6lo de investigar lo que puede ser del futuro, sino de
inventarlo.

2. NUEVOS MEDIOS: ALGUNAS INICIATIVAS

El objetivo de las siguientes secciones es presentar
una breve descripcion de algunas de las iniciativas que
podriamos clasificar como nuevos medios, nuevas formas
de informar utilizando la tecnologia. Haré hincapié en los
creadores de las iniciativas, la aplicacion en si y la tecno-
logia empleada. Las aplicaciones que presento no cubren
elamplioespectrodelosmedios. Entrelasmasinteresantes,
he seleccionado unas cuantas como base de discusion.

2.1 AUDIOTEX

Entre las primeras iniciativas de variacién de la
distribucion de periddicos se encuentra el envio de faxes.
Los periodicos distribuyen informacién especializada a
los clientes que estan suscritos a este servicio. El sistema de
distribucion es la linea telefonica, no es un servicio caro, y
actualmente todas las empresas tienen un fax. Esta misma
idea de distribuir informaciones especializadas por una
via de transmision disponible y barata, se ha extendido al
publico general con el audiotex.

Audiotexesunserviciodenoticias decaracter general
por teléfono. El equipo necesario es un sistema automati-
co de llamadas controlado por ordenador. Gracias a las
centralestelefonicas digitales disponiblesen algunos paises,
el control de estos sistemas y su programacion son muy
sencillos. Audiotex normalmente esta asociado a otras
empresas informativas. En algunos casos el periddico
alquila los servicios de audiotex a una empresa dedicada
a eso, en otros casos la empresa informativa posee el
sistema. Entre otras muchas empresas en los EEUU, des-
tacan Micro Voice Applications, Info connect, y Voice News
Network.

Audiotex ha revolucionado la manera de hacer pe-
riodismo y publicidad. Los periddicos estan desarrollan-
do muchos servicios de informacién que han obtenido
gran éxito. Los servicios que masaceptacion tienensonlos
resultados de deportes, valores de bolsa, prondstico del
tiempo, concursos, anuncios clasificados, horéscopos,

«INCOGNITAS COMO LA DESAPARICION DE LOS PERIODICOS,
O DE LAS AGENCIAS DE INFORMACION, ESTAN EN LA MENTE

DETODOS LOS INVOLUCRADOSENEL MUNDO INFORMATIVO.»

eventos especiales, anuncios personales, etc. Para entor-
nos locales ha demostrado ser de gran eficacia. Estos
servicios, con los niumeros de teléfono correspondientes,
aparecen habitualmente publicados en el periddico aso-
ciado. La tecnologia permite aumentar o modificar los
servicios y su contenido muy facilmente, con lo que se
dispone de un gran dinamismo.

Este sistema, aunque no se puede catalogar como
multimedia, porque solamente transmite informa-
cion auditiva, es una clara demostracion de como la
tecnologia esta influyendo actualmente en las empresas
informativas.

2.2 VIDEOTEX

Desarrollado en los EE.UU., este servicio, ofrecido
por las compaiiias telefonicas, lleva funcionando varios
afnos. En los EE.UU. no ha tenido mucha aceptacion,
mientras que, por ejemplo, en Francia, el sistema Minitel
lleva funcionando exitosamente muchos anos. Otros pai-
sesdisponen también de videotex. Por ejemplo,el nombre
comercial de videotex en Espana es Ibertex.

Consiste basicamente en la creacién de bases de
datos con informacion de interés general, y en el acceso a
diversos servicios. No se puede decir que sea un servicio
de noticias, sino mas bien uno de informacion genérica.
Entre los datos disponibles que ofrece estan los valores de
la bolsa, informacién de servicios publicos, informacién
del tiempo, etc. los servicios incluyen reservas de vuelos y
compras a distancia, entre otros.

Se puede caracterizar como servicio remoto
multimedia, aunque en realidad los tipos de informacion
estan limitados a texto, imagenes estaticas y graficos. Las
ventajas de este sistema son la simplicidad de la red de
telecomunicacién que serequiere (lared telefonica, queya
esta establecida normalmente en los paises), la rapida y

1E] proyecto se llama News of the future. Liderado por el Media Lab (MIT), y formado con 22 grandes empresas multinacionales (entre ellas Gannet, IBM, Knight Ridder,

Boston Globe, Bell South).
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«DESDE EL PUNTO DE VISTA TECNOLOGICO, SON TRES LAS
CLAVES QUE PERMITEN LA EXISTENCIA DE (LOS NUEVOS)
SERVICIOS: INFORMACION DIGITAL, INTERACCION E INTE-
GRACION. ELLAS SE RESUMEN, A SU VEZ, EN UNA PALABRA:

MULTIMEDIA.»

comoda actualizacion de datos (se cambia la base de datos
y los usuarios automaticamente reciben la informacion
mas reciente), y la posibilidad de introducir datos en el
sistema.

Susdesventajassonlalimitacion delanchodebanda
ofrecido por la red telefonica y, por tanto, la limitacion de
los tipos de informacion a transmitir, y la necesidad deun
terminal especifico para el acceso.

2.3 SERVICIOS ON LINE

Los servicios informativos on line constituyen otra
iniciativa exitosa en el mundo informativo. Actualmente,
los tres principales proveedores de tales servicios son
América Online Network, Progidy y Compu Serve. Dichos
proveedores proporcionan una vasta red de comunicacio-
nes, normalmente telefonica, a la que se accede desde un
ordenador. De esta manera los suscriptores pueden acce-
der desde su PCaservicios de noticias, bibliotecas, juegos,
anuncios clasificados, reservas de vuelo e, incluso, partici-
par en discusiones. Las empresas informativas alquilan
dichos servicios para emitir sus programas. De este modo,
suscriptores de Ameérica Online Network, por ejemplo, pue-
den tener acceso a los servicios ofrecidos por varias cade-
nas informativas.

La caracterizacion del sistema es como servicio re-
moto multimediaa través de lineas telefonicas. La ventaja
que tiene frente al videotex es que no necesita terminales
especiales para su acceso. Un ordenador cualquiera es
suficiente.

Esta aplicacion estda mas bien orientada al publico
profesional, que dispone del ordenador como medio or-
dinario de trabajo, y por un precio muy razonable adquie-
re una serie de servicios adicionales, sin tener que instalar
ningun otro equipamiento.
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Lo mas interesante de esta aplicacion, seguin sus
directivos, es el descubrimiento de la necesidad que los
participantes tienen de discutir y de intercambiar opinio-
nes acerca de los articulos y noticias que leen en las
diferentes bases de datos. La interactividad humana esta
resultando, por consiguiente, un factor de expansion
importante del sistema.

2.4 TELEVISION INTERACTIVA

Videoway en Montreal , es la primera cadena de
television interactiva que ha triunfado comercialmente.
Esta desarrollado por el «New Technologies Research
Laboratory» de la Universidad de Montreal, y financiado
por «Le Groupe Videotron».

El sistema consiste en la adaptacion de un disposi-
tivo de facil manejo al televisor convencional, y en la
recepcion de servicios interactivos a través del sistema de
distribucion de TV por cable. La sefial de television se
recibe via cable, y la interaccion de usuario se envia via red
telefonica. De este modo, los suscriptores interaccionan
con el servicio de varias maneras. Entre ellas estan la
peticion de repeticiones instantaneas de los diferentes
eventos deportivos (en tiempo real), la seleccion de los
segmentos de noticias que les interesan, la participacion
en concursos a través del control remoto, etc. Al mismo
tiempo, se ofrecen servicios adicionales, tales como con-
sulta de resultados en los diferentes deportes, listas de
audiencias de peliculas u obras de teatro, eleccion de
anuncios, calculo de las tasas que tienen que pagar segun
las medidas del estado, etc.

Este sistematienela gran ventajade queutilizacomo
base una tecnologia ampliamente extendida y conocida
por la mayoria dela gente. Ademas, tanto los dispositivos
(TV) como las redes de transmision estan instaladas de
antemano. De esta manera, el gran publico, al que esta
dirigido este sistema, solamente tiene que abonarse a los
servicios sin preocuparse de otras instalaciones.

Recientemente han aparecido iniciativas similares a
Videoway en diferentes estados de EE.UU. y Canada. En
Dallas, el Interactive Channel, lanzado por IT Network; en
Canada, Hearst New Media and Technology y Hearst
Newspaper Group. Ambos estan creando servicios de infor-
macion interactivos y otros servicios de interés general
enviados a través de television por cable y red telefénica.
De igual manera que Videoway, piensan proporcionar
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servicios de noticias, peliculas por pago, correo electréni-
co, anuncios clasificados, transacciones bancarias, com-
pra remota, publicidad directa, etc.

2.5 HACIA EL FUTURO

Todos los sistemas anteriores se pueden catalogar
como multimedia aunque la mayoria de ellos utiliza sélo
un subconjunto de todos los medios disponibles, y no
siempre digitales. En las siguientes secciones presento
tres iniciativas que son una clara premonicion de lo que
sera el futuro de los medios.

2.5.1. ABC NEWS INTERACTIVE

ABC News Interactive es un servicio prestado por la
cadena de noticias «ABC Television Network», en los
Estados Unidos. Consiste basicamente en la creacion de
un magazine electrénico, que se edita en CD-ROM vy se
envia periédicamente a los suscriptores. Cada CD-ROM
contiene informacién multimedia sobre temas
monograficos. Generalmente corresponden a noticias de
gran interés, e incluyen todotipo de datos, como videos,
entrevistas, textos, etc. Los suscriptores solamente nece-
sitan una estacion multimedia para la consulta local de su
CD-ROM.

Se puede caracterizar como servicio local
multimedia. La principal ventaja de editar en CD-ROM
es su simplicidad, ya que no se necesitan terminales
especiales ni acceso a redes de telecomunicacion.
La gran desventaja es que el sistema de distribucion
sigue siendo el correo convencional y, por tanto, la
actualizacion de la informacién es mucho mas costosa.
Cada cambio se traduce en la edicion de un nuevo
CD-ROM.

2.5.2. NEWS ON DEMAND

News on Demand es un servicio de creacion reciente
entre Dow Jones y NYNEX, en Nueva York.

Consiste en un sistema multimedia de consulta
remota de la informacién econémica producida en
Dow Jones. Desde el punto de vista de la aplicacion, es
un servicio orientado al sector economico y, por tanto,
el contenido de la informacién ofrecida esta limitado a
dicho sector. Desde el punto de vista técnico, es un
sistema lo suficientemente genérico como para ofrecer
otros contenidos.

Se puede caracterizar como servicio remoto
multimedia, en el estricto sentido de la palabra. Para
acceder a la informacion multimedia se necesita sencilla-
mente un ordenador multimedia de proposito general, y
un acceso redes de datos (actualmente las pruebas las
estan realizando con enlaces dedicados, pero después de
esta fase estara disponible a través de redes publicas de
datos). La gran ventaja radica en que las bases de datos se
actualizan demodo instantaneo. Dado que lainformacion
economica esta sujetaa constantes cambios y que el usuario
no puede permitirse ni perder un minuto a la hora de
tomar decisiones, la actualizacion de estos datos supone
un enorme adelanto.

Desde el punto de vista técnico, tiene la ventaja de
que el mismo terminal que se utiliza para trabajar, se
utiliza para la consulta de dicho sistema. Este es un
sistema orientado a profesionales.

2.5.3.INFORMATION SKIMMING SPACE

The Information Skimming Space es un servicio infor-
mativo creado por «NTT Human Interface Laboratories»
en Japon. La caracterizacion técnica de este sistema es
basicamente la misma que la de «<News on Demand». Lo
que varia en este caso es el contenido, quese ofrecea través
del sistema multimedia. La aplicacion proporciona resu-
menes de las noticias mas importantes, con la posibilidad
de recibir mayor informacion de aquellas en que se esté
interesado. De esta manera, la seleccion de noticias sedeja
a la total libertad del usuario. Se trata de un servicio
general de noticias, orientado al gran publico, y no de un
servicio limitado y orientado al mundo profesional.

Aplicaciones pioneras en la distribucion perso-
nalizada de informacion se pueden encontrar en (2,8).

«AUNQUE EN LA EVOLUCION HACIA LA INTEGRACION TOTAL
EXISTAN EMPRESAS QUE APUESTEN PORSISTEMAS HiBRIDOS
CON INFRAESTRUCTURAS EXISTENTES, LO DEFINITIVO ES
LA INTEGRACION TECNOLOGICA, QUE PERMITE OFRECER

UNA GRAN VARIEDAD DE APLICACIONES Y SERVICIOS.»
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«EL FUTURO DE LOS NUEVOS MEDIOS ESTA AHORA EN
MANOS DE LAS EMPRESAS INFORMATIVAS. LAS DOs
LINEAS CLARAS DE DECISION SON CONTENIDOS E
INFRAESTRUCTURAS. SON LOS INFORMADORES LOS QUE

TIENEN QUE DECIDIR QUE SERVICIOS QUIEREN OFRECER

Y A TRAVES DE QUE PLATAFORMAS. TENDRAN QUE

OPTAR, EN FUNCION DE LA INFORMACION A OFRECER Y
EL PUBLICO AL QUE ESTE DIRIGIDO, ENTRE LAS VENTA-
JASDE INVERTIRACORTOPLAZOENINFRAESTRUCTURAS
QUE YA EXISTEN Y LOS RIESGOS DE INVERTIR A LARGO

PLAZO EN PLATAFORMAS INTEGRADAS.»

3. MULTIMEDIA:

CLAVE PARA LA EXISTENCIA DE NUEVOS MEDIOS
Si examinamos las actuales iniciativas en los llama-

dos nuevos medios, podemos obtener los aspectos que di-

chas iniciativas tienen en comun, desde el punto de vista

del usuario. Ellos son:

* Acceso a varios tipos de informacién acerca de un
mismo asunto: texto, video, sonido, etc.

* Posibilidad de seleccionar la informacion deseada.

* Acceso por ordenador: consulta localde CDs o a
través de una conexion remota.

¢ Accesoa diferentes servicios con el mismo sistema:
informacidn, anuncios, entretenimiento, etc.

Desde el punto de vista tecnolégico, son tres las
claves que permiten la existencia de dichos servicios:

Informacion digital
Interaccion
Integracion

Multimedia
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Las tres claves tecnoldgicas, que se explican en las
secciones siguientes, se resumen a su vez en una palabra:
multimedia.

3.1. INFORMACION DIGITAL

Hasta hace unos afos, la informacién se almacena-
ba y distribuia de modo analégico. Actualmente, todas
las fuentes de informacion se pueden tratar de modo
digital.(6).

Los tipos de informacién més beneficiados por la
tecnologia digital son el audio y la imagen (estatica y en
movimiento). Entre las multiples ventajas de disponer de
tecnologia digital, destacan las siguientes:

* Mejora considerable de la calidad (por ejemplo,
los LP” han desaparecido del mercado dando paso
a la calidad digital del CD).

* Posibilidad de copiar la informacion sin pérdida
de calidad.

¢ Grandes posibilidades de edicion: tratamiento,
manipulacién, actualizacién de datos, etc.

* Simplificaciéon del almacenamiento, recuperacién
y distribucion de la informacion.

* Posibilidades de compresion de la informaciéon.

* Posibilidad de controlar el proceso completo me-
diantecomputadoras:adquisicién-edicion-distri-
bucién.

*Posibilidad de acceso a la informacion remota-
mente a través de redes de datos digitales.

3.2. INTERACCION

La segunda clave tecnoldgica es la interaccion. Los
seres humanos necesitan interaccion. Los sistemas
interactivos contribuyen al desarrollo de la inteligencia
humana en mayor medida que los sistemas exclusiva-
mente receptivos (TV, por ejemplo). Investigaciones en el
campo de la ensefianza revelan que los sistemas de educa-
cion interactivos producen mejores resultados que los
clasicos. Una encuesta realizada por el New York Times
revela asimismo que los ciudadanos americanos estan
dispuestos a pagar por recibir servicios de television
interactivos. Todo apunta a que la interaccion va a ser un
punto clave en los medios del futuro.

Mediante la interaccién, la presentacion de informa-
cién adquiere una gran flexibilidad. El usuario puede:
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e Navegar porlainformacién disponible: rechazar
algo que ya es conocido, pedir toda la informacién
disponible sobre algo desconocido, seguir diferentes
rutas sobre una misma informacion, etc.

e [nteraccionar con los tipos individuales de infor-
macion: repeticion deun video, pausa de la presentacion
de informacion, fast forward, etc.

e Introducir datos: relleno «in place» de cupones
publicitarios, participacidn en concursos, etc.

3.3 INTEGRACION

La tercera clave para los nuevos medios es la inte-
graciéon. Corresponde a la misma idea de los grandes
almacenes: en un mismo edificio se puede encontrar
todo lo que se necesita.

Esta idea basica en términos tecnologicos se tradu-
ce enintegracion de tipos de informacion, integracionde
sistemas y comunicaciones e integracion de servicios. Es
decir, con el mismo sistema, se puede acceder a todas las
redes de comunicaciones posibles y a los diferentes
servicios informativos que se ofrecen en el mercado.

3.3.1. INTEGRACION DE TIPOS DE INFORMACION

El CCITT define multimedia como la integracion
de dos o0 mas tipos de informacién en una aplicacion o
servicio. Sin embargo, si se estudia desde el punto de
vista del comportamiento humano, multimedia se po-
dria definir como un sistema de presentacion integral.
Partiendo de esta definicidn, es necesario hacer hincapié
en los siguientes puntos:

* Multimedia esta basado en la presentacion. To-
das las consideraciones sobre multimedia (almacena-
miento, estructuras, etc), deben servir para mejorar la
presentacion de las diferentes informaciones.

* Multimedia surge de una percepcion sincronica.
Los sentidos humanos (oido, vista, gusto, tacto y olfato)
son los receptores simultineos de la informacion
multimedia.

En las aplicaciones actuales se consideran cinco
tipos béasicos de informacion que estan dirigidas al oido
y la vista: texto, audio, gréficos, imagenes estaticas e
imagenes en movimiento (video). Estos cinco elementos
bésicos sirven para construir objetos complejos de datos,
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que normalmente se denominan objetos multimedia. De
este modo, se puede construir, por ejemplo, el objeto
multimedia denominado pelicula en version original»,
que consta de tres tipos bdsicos sincronizados: imagenes
en movimiento, audio en version original y texto de los
subtitulosen unoovarios idiomas. Enelsistemaanalégico
todos esos tipos de informacién estan fisicamente en la
misma cinta, pero en el digital, estan almacenados inde-
pendientemente, con lo que hay que desarrollar técnicas
deestructuracion y sincronizacion de la informacion para
obtener resultados coherentes. Estos dos ultimos puntos
son cruciales en el desarrollo de sistemas multimedia.

o | w
i@ BIR&I0

Subtitulos en ingles

[ Subtitulos en frances J

Enla figura 1 se presenta un ejemplo de una posible
aplicacién multimedia de noticias. La pantalla del ordena-
dorestd estructurada endiferentes zonas, y varios tiposde
informacién se presentan simultdneamente para conse-
guir el efecto deseado. También se pueden apreciar varias
facilidades interactivas: seleccionar el tipo de noticias a
presentar (nacional, economia o tiempo), control del vo-
lumen de audio y control del video.

3.3.2. INTEGRACION DE SISTEMAS
Y COMUNICACIONES

Red Publica
T s Transmision
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En la figura 2 se presenta la situacion actual de
sistemas y comunicaciones. Como se puede observar, la
integracion es minima. Para cadaaplicacion se necesitaun
dispositivo distinto, accediendo a una red de comunica-
ciones diferente. Por ejemplo, para la recepcion de televi-
sion se necesita un televisor y alguno de los accesos
posibles a senal de television (satélite, radiodifusion
o cable). De la misma manera, para el teléfono se necesita
el teléfono o fax, conectado a la red telefonica; etc.

En la figura 3 se presenta la misma situacion de
desintegracion de modo estructurado. En la fila superior
se especifican los dispositivos necesarios para acceder a
las diferentes redes de comunicaciones, representadas en
lafilainferior. Las tres columnasseidentifican con los tres
mundos separados: los ordenadores, las comunicaciones
publicas y los servicios de entretenimiento.

Esta situacion, lejos de ser la ideal, esta empezando
a cambiar con una clara tendencia a la integracion . En la
figura 4 se representa como la desintegrada situacion
actual va a tender a la situacion integrada, que es repre-
sentada en la fila superior (integracion de dispositivos)
y la fila inferior (integracion de comunicaciones).
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RED VIRTUAL

DE COMUNICACIONES

De forma grafica, la integracion se representa en la
figura 5 en la que con un equipo capaz de interpretar
todos los tipos de informacion se accedera a una red
virtual que englobara todas las posibles redes de comuni-
caciones. De este modo, el usuario no ve mas que un
acceso Unico y maneja un equipo 1inico.

3.3.3.INTEGRACION DE SERVICIOS

Los multimedia del futuro seréan capaces deacceder
a una gran variedad de servicios, con los mismos siste-
mas. La totalidad de empresas informativas podran dis-
tribuir sus diferentes servicios de una manera uniforme,
utilizando una infraestructura comun a todas ellas.

3.4. SISTEMAS MULTIMEDIA DEL FUTURO

Actualmente, bastantes companias de hardware
estdn desarrollando plataformas de ordenadores
multimedia a todos los niveles. Asimismo, companias de
software estan desarrollando programas para diversas
aplicaciones multimedia. La situacion actual no es de
integracion total, aunque se observa una clara tendencia
aldesarrollo de equipos totalmente multimedia. Algunos
estudios sobre el estado del arte se pueden encontrar en
(3,5,13). :

Los sistemas multimedia del futuro serdn como el
representado en la figura 6. El sistema central serd un
ordenador que controlara el resto de los periféricos: red
virtual,impresoras, memoriasdigitales, altavoces, etc. En
la figura se representa todo interconectado, de tal manera
que los datos que se reciben por la red se pueden utilizar
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para presentaciénenlos dispositivosadecuados (monitor,
altavoces, etc) o se pueden redirigir a cualquiera de los
periféricos (si se recibe audio se puede enviar a una cinta
de audio digital, DAT, o almacenar en el disco duro; si se
recibe texto se puede enviar a una impresora, o reenviar
a otro usuario en otro puntode lared, etc). De esta forma,
enfunciéndelacomplejidad delaaplicacion querequiera
el usuario, se anadiran los correspondientes periféricos
sin perjuicio del resto de las aplicaciones.

4. NUEVOS HORIZONTES PARA LAS EMPRESAS
INFORMATIVAS

Elestudiodelasiniciativas anteriormente presenta-
das y de las posibilidades tecnoldgicas, nos abre los 0jos
al inmenso campo de aplicaciones y sistemas. Muchas
empresas informativas han empezado ya a utilizar los
nuevos avances tecnolégicos para buscar nuevas formas
de periodismo.
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A simple vista parece que cada aplicacion es dife-
rente, que tiene poco que ver con el resto. Sin embargo, si
se estudian despacio se pueden obtener los factores que,
combinados, dan como resultado las diferentes aplica-
ciones. Estos factores son:

* Publico al que esta dirigido (gran publico o profe-
sionales de un determinado sector).

» Tipo de servicio ofrecido (especializado o no
especializado).

* Infraestructura tecnologica necesaria (previa-
mente establecida o introduciendo algun elemento
innovador, como terminales o redes).

Lasdosiniciativasmasrecientes son Newson demand
y The Information Skimming Space. Ambas introducen
nuevas tecnologias con infraestructuras muy similares,
pero ofrecen servicios distintos para publicos distintos.
Tecnolégicamente hablando, no hay diferencia entre
ellas.
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Aunque en la evolucion hacia la integracion total
existan empresas que apuesten por sistemas hibridos con
infraestructuras existentes, lo definitivo es la integracion
tecnologica, que permite ofrecer una gran variedad de
aplicaciones y servicios.

El futuro de los nuevos medios esta ahora en manos
de las empresas informativas. Las dos lineas claras de
decision son contenidos e infraestructuras. Son los
informadores los que tienen que decidir qué servi-
cios quieren ofrecer y a través de qué plataformas.
Tendran que optar, en funcion de la informacion a ofre-
cer y el puablico al que esté dirigido, entre las ventajas
de invertir a corto plazo en infraestructuras que ya exis-
ten y los riesgos de invertir a largo plazo en plataformas
integradas.

5. CONCLUSIONES
Como resultado del estudio del estado del arte de la
tecnologia y de sus aplicaciones, puedo presentar las
siguientes conclusiones:
Conclusiones sobre la situacion actual:
* La tecnologia mejora la calidad del servicio infor-
mativo y permite desarrollar la creatividad del
informador.
* La tecnologia esta disponible, estd esperando que
los periodistas innovadores la utilicen.
* Todos los medios son multimedia.
* La tendencia es la personalizacion de las audien-
cias: sistemas interactivos.
e El futuro es el acceso remoto a la informacion a
través de redes de telecomunicaciones.

Ideas sobre como se pueden mejorar las empresas
informativas:

® Mirar hacia el futuro: no tener miedo a la tecnolo-
gia.

* Crear grupos interdisciplinares de trabajo: inge-
nieros, comunicadores y usuarios finales.

* Ganar tiempo a la competencia con aumento de la
calidad delos servicios: contenidos, especializacion,
presentacion, interaccién del usuario.

® Desarrollar laimaginacion: ;Ud. qué haria si tuvie-
ra todos los medios a su alcance? Buscar nuevos
servicios para mercados potencialmente existentes.
* Empezar cuanto antes.
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